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Tutorial para el registro de
estacionamientos en el Registro
Distrital de Estacionamiento (RDE)

El presente documento es un tutorial que busca explicar de manera detallada los pasos que
deben seguir los propietarios o administradores de los estacionamientos fuera de via
ubicados en la ciudad de Bogota D.C. para registrar la informacion de cada uno de sus
establecimientos en el Registro Distrital de Estacionamiento (RDE) en el marco del articulo
6° del Acuerdo Distrital 695 de 2017 y el Decreto 769 de 2019,

Recuerde que esta informacion debe actualizarse dos veces al afio, tal y como se menciona
en el articulo 6° del Decreto mencionado:

Articulo 6°.- Obligatoriedad. Son responsables del reporte e incorporacion de la informacién
correspondiente en el Registro Distrital de Estacionamientos, las personas naturales o juridicas
gque sean propietarias, operen, administren o presten servicios de estacionamientos fuera de
via, estacionamiento en via publica o zonas de valet parking en via publica.

La informacion debera ser actualizada dos veces al afio, asi: para el primer semestre en los
diez (10) primeros dias habiles de febrero y para el segundo semestre en los diez (10) primeros
dias habiles de agosto.

Paragrafo 1. Sin perjuicio de lo sefialado en el presente articulo, también debera actualizarse
la informacion, de forma inmediata, cada vez que varie la tarifa de los servicios de
estacionamientos fuera de via, estacionamiento en via publica o zonas de valet parking y los
niveles de servicio para estacionamiento fuera de via.

Paragrafo 2. La veracidad de la informacion registrada en el Registro Distrital de
Estacionamientos sera responsabilidad exclusiva de las personas definidas en el inciso
primero del presente articulo, como responsables de su reporte e incorporacién en el Registro
Distrital de Estacionamientos.

Paragrafo 3. A partir de la entrada en vigencia del presente decreto, en los contratos o actos
administrativos mediante los cuales se autorice la administracién, operaciéon o explotacién de
estacionamientos fuera de via, estacionamiento en via publica y servicio de valet parking en
via publica debera estipularse la obligacién de reportar la informacion solicitada en el Registro
Distrital de Estacionamientos.

! Disponible para consulta en https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=88465
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Tenga en cuenta que esta informacién sera validada por la Alcaldia de la localidad en
laque se encuentra su estacionamiento. En caso de realizar algun cambio en el registro
este dejara de estar validado y por lo tanto debera esperar para que la Alcaldia Local
vuelva a realizar el proceso.

Ante cualquier duda, comentario 0 sugerencia relacionados con la plataforma del RDE, por
favor no dude en escribir al correo registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co

1. Acceder a la pagina del RDE

En su navegador de internet preferido (se aconseja usar Google Chrome), vaya a la siguiente
direccion https://registrodistritalestacionamientos.movilidadbogota.gov.co/#/inicio.

Debera entrar a la pagina que se muestra a continuacion:

&« C @ reg ritalestacionamientos. ota.gov.co/#/inicio * B RO

Q INICIO | REGISTRO | MAPA | PREGUNTAS |

REGISTRO DISTRITAL DE
ESTAmUNAMIENTUS REGISTRO DISTRITAL DE

ESTACIONAMIENTOS
(‘QUE Es EL REGISTRU DISTRITAL I]E ESTACIUNAMIENTUS [RDE]? Si necesitas or)emaclén enel pr?ceso de registro puefie‘s escribirle al equipo

de la Secretaria Distrital de Movilidad al correo electrénico:
registrodistr

gov.co
© Es un sistema de informacién que hace parte del Sistema Inteligente de

Estacionamiento (SIE) de Bogot
o Centraliza la informacién de la oferta de servicios de estacionamientos en via,
fuera de via y valet parking en Bogota

» Mejora los p de i igilancia y control sobre los servicios de
estacionamiento en la ciudad que realiza la Administracién Distrital.

[ _Jelo)e) ot

© 2017 Secretaria de Movilidad. Todos los Derechos Reservados

La cual es la pagina inicial de la plataforma, en donde se encontrara la importancia y
funcionalidad del RDE.

2. Registro de usuario

e En la parte superior derecha de la pagina inicial picar en la opciéon “REGISTRO”.
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REGISTRO DISTRITAL DE
ESTACIONAMIENTOS

Si necesitas orientacion en el proceso de registro puedes escribirle al equipo
de la Secretaria Distrital de Movilidad al correo electrénico:
registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co

e En la parte central de la pagina picar en la opcién “REGISTRESE AQUI”.

| REGISTRESE AQUI | e INICIAR SESION

Si es propietario o administrador de un Si es propietario o administrador de un
estacionamiento en Bogotd y no se ha estacionamiento en Bogotd y ya realizé su
registrado registro de usuario

e Diligenciar toda la informacion solicitada:

NIT Empresa

Nombre del usuario

Apellido del usuario

Correo electronico

Contrasefia de acceso a la plataforma del RDE.

O O O O O

La plataforma requiere que el NIT tenga diez (10) caracteres. En caso de que el NIT
de su empresa tenga menos, por favor completar con ceros (0) a la izquierda.

Tenga en cuenta que la contrasefia debe tener una longitud minima de ocho (8)
caracteres, sin espacios, y debe incluir, por lo menos, una letra mayuscula, una letra
mindscula, un nimero y un carécter especial (@#$%"&+=/.).
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Notese que tanto el correo electrénico como la contrasefia definida deben ser
ingresados dos veces, esto como medida de seguridad para tener la certeza de que
se esta ingresando la informacién correcta.

Registrar usuario
NIT Empresa

Nombre de usuario pellido de usuario

Correo electronico corporative Confirmar correo electrénico corporativo

Contrasefia Confirmar contrasefa

Cancela ‘

e En caso de que el proceso sea exitoso, deberd visualizar un mensaje como el
siguiente:

Activacion exitosa

e Elregistro no podra realizarse con un correo electrénico ya existente en la plataforma.
En caso de intentarlo aparecerd el siguiente mensaje de error:
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El correo electronico ya se
encuentra registrado

e Luego de realizar con éxito el registro, en el correo electronico indicado recibira un
mensaje de parte de registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co
con asunto “Completa tu registro del sistema inteligente de estacionamiento” como el
que se muestra a continuacién. Es indispensable picar en el enlace que dice “Activar”
en color azul (sefialado con el recuadro rojo), de lo contrario no podra acceder a la
plataforma.

Completa tu registro del sistema inteligente de estacionamiento

registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co e— 19:04 (hace 1 hora

ni -

Qe

REGISTRO DISTRITAL DE
ESTACIONAMIENTOS

Estimado(a) Operador Prueba

Para activar su cuenta seleccione el siguiente enlace

ﬂ Activar

Si no tiene conocimiento de esta solicitud, por favor haga caso omiso este mensaje

Si tiene algun problema por favor escriba al correo electronico registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co

e Tras picar en el enlace del punto anterior se deberd abrir una nueva ventana o pestafa
en su navegador, la cual debera mostrar un mensaje de éxito como el siguiente. Pique
en el boton “OK”.
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Activacion exitosa

e La ventana lo redireccionara automaticamente a la seccién de inicio de sesién, en
donde podré indicar el correo electrénico con el que hizo el registro y la contrasefa
gue definio para acceder a la plataforma.

REGISTRO DISTRITAL D
ESTACIONAMIENTOS

Correo Electrénico

reo_ejemplc@dominio.com

Contrasefia

Iniciar sesion Registrarse

;Ha olvidado su contrasefia?

e Picar en el botén “Iniciar sesién” para acceder a su cuenta.
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REGISTRO DISTRITAL D
ESTACIONAMIENTOS

Correo Electrénico

correo_ejemplo@dominio.com

Contrasefa

—_— Iniciar sesion Registrarse

:Ha olvidado su contrasefia?

3. Iniciar sesioén

e En la parte superior derecha de la pagina inicial picar en la opcién “REGISTRO”.
r L2 Y e :

INCIO | REGISTRO | MAPA | PREGUNTAS |

REGISTRO DISTRITAL DE
ESTACIONAMIENTOS

Si necesitas orientacion en el proceso de registro puedes escribirle al equipo
de la Secretaria Distrital de Movilidad al correo electrénico:
registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co

e En la parte central de la pagina picar en la opcién “INICIAR SESION”.
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REGISTRESE AQUI — INICIAR SESION

Si es propietario o administrador de un Si es propietario o administrador de un
estacionamiento en Bogotd y no se ha estacionamiento en Bogotd y ya realizé su
registrado registro de usuario

e Indicar el correo electrénico registrado y la contrasefia.

REGISTRO DISTRITAL Di
ESTACIONAMIENTOS

Correo Electrénico

correo_ejemplo@dominio.com

Contrasefia

Iniciar sesion Registrarse

;Ha olvidado su contrasefia?

e Picar en el boton de “Iniciar sesion”

REGISTRO DISTRITAL D
ESTACIONAMIENTOS

Correo Electrénico

correo_ejemplo@dominio.com

Contrasefia

Iniciar sesion Registrarse

:Ha olvidado su contrasefia?
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4. Registro de la informacion de la empresa

e Cada vez que ingrese a la plataforma y mientras no haya guardado la informacion de
la empresa que opera el o los estacionamientos, vera el mensaje que se muestra a
continuacion. Debera picar el boton “OK” para continuar.

Debe registrar la informacion de la
empresa antes de continuar

e Deberd registrar informacion de la empresa como por ejemplo:
o Razén social

Tipo de empresa

Tipo de direccién

Direccidn

Localidad

Correo electrénico

Pagina web

Teléfono o celular

Datos del representante legal

Informacién de la matricula mercantil

O O 0O 0O O 0O 0O O O

El disefio de la plataforma del RDE requiere que se incluya una pagina web. En caso
de no contar con una y para poder almacenar la informacion, le solicitamos incluir un
texto como “notengo.com” o cualquier otro, con formato de pagina de internet, que
usted se invente y que permita identificar que no tiene este recurso.

Parte del formulario para registrar esta informacién se muestra a continuacion.

Notese que el NIT de la empresa no se puede modificar y corresponde al codigo
indicado al momento de realizar la inscripcion.
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Informacién empresa de estacionamientos

Empresa

Razén social NIT Empresa Tipo empresa
9999999999 [ Estacionamiente [ Valet Parking
Debe seleccionar un tipo empresa
Tipo de direccién Direccién
O Rural © Urbana
Direccién requerido

Localidad

Seleccione... v
Localidad requerido
Correo electrénico de la empresa Pagina web
Correo electrénico requerido Pagina web requerido

e Una vez haya diligenciado el formulario, debera picar en el boton “Registrar” para
almacenar toda la informacién de la empresa.

Otra Informacion

Mimero de matricula mercantil Fecha matricula mercantil
Régimen tributario Cobra IVA
Si No

ﬁ

e Aparecera un mensaje de éxito como el que se muestra a continuacion, y debera picar
en el boton “OK”. Como lo indica el mensaje, tras presionar este botén tendra que
volver a iniciar sesion.

La empresa fue registrada, para
cargar los nuevos modulos debe
iniciar sesion nuevamente

e En caso de requerir modificar la informacion de la empresa, podra hacerlo a través de
la seccion “Empresa” en el panel de navegacién de la izquierda, en la opcion
“‘Modificar”.
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REGISTRO DISTRITAL
ESTACIONAMIENTOS

Mapa Informacién empresa

Empresa
Estacionamiento

Razon social

Empresa

empresa ce mentiras

Tipo de direccion

O Rural ® Urbana

5. Registro de estacionamientos

e Después de haber registrado la informacién de la empresa operadora, al iniciar sesiéon
dentro de la plataforma, en la seccion de “Inicio” (panel izquierdo de la pantalla) podra
ver un botéon que dice “Nuevo”, el cual podra picar para registrar un nuevo

estacionamiento.
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REGISTRO DISTRITAL
ESTACIONAMIENTOS

Mapa Estacionamiento

Estacionamiento

Empresa : }
|

Usuarios

e También podrd ingresar la informacion de un nuevo estacionamiento seleccionando
la seccion “Estacionamiento” en el panel de navegacion de la izquierda y luego la
opcion “Crear”.

REGISTRO DISTRITAL
ESTACIONAMIENTOS

Inicio
Informacion basica del estacionamiento
Mapa

Estacionamiento
Estacionamiento

CHIP del predio

AAAOCOOAAAA

Empresa

Tipo de direccién

Usuarios O Rural O Urbana

e Podra diligenciar la informacién basica del estacionamiento tal como:
o Chip del predio

Direccion

Localidad

Tipo de propiedad del terreno

Informacion del representante legal

0O O O O

Algunos establecimientos comerciales cuentan con mas de un chip ya que prestan el servicio
de estacionamiento en dos 0 mas lotes. En estos casos, registrar tan solo uno de los Chips
correspondientes.
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Una parte del formulario para ingresar esta informacion se muestra a continuacion

Informacion basica del estacionamiento

Estacionamiento

CHIP del predio Nombre o sede del estacionamiento
AAADOODAAAA EJ: Pepe Sierra

Tipo de direccion Direccién

© Rural © Urbana

Localidad
-Seleccione- hd

Teléfono fijo Teléfono celular

Otra Informacion

Propiedad del suelo

-Seleccione- v @

Asociado a un establecimiento comercial o equipamiento 0Si ONo

e Una vez haya terminado de diligenciar toda la informacion, podra picar en el botén
“‘Guardar” o en el icono del disquete.

e Tras guardar, aparecera un mensaje de éxito como el siguiente.

Proceso realizado con éxito.

e Es posible que se genere un mensaje de error en el caso en el que haya informacién
errada, faltante o ya existente dentro de la plataforma.
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Ocurrio un error |

e Una vez haya guardado la informacion basica del estacionamiento, en la parte
superior se activaran tres pestafias adicionales (para un total de cuatro), entre las
cuales podra navegar para incluir toda la informacion relacionada con el
estacionamiento.

Cada que termine de diligenciar una pestafia deberd guardar la informacion para
asegurarse de que quede registrada en la plataforma.

REGISTRO DISTRITAL
ESTACIONAMIENTOS

Mapa

Informacion basica del estacionamiento

Estacicnamiento

e Enlaseccion de “Inicio” podra encontrar, ademas de la opcion para registrar un nuevo
estacionamiento, todos los establecimientos para los cuales ya haya registrado, por lo
menos, la informacién basica, la cual podra consultar y modificar picando en el botén
“Detalles”. Tenga presente que si modifica la informacion de un estacionamiento ya
validado, este perderd esa condicién y debera esperar a que la Alcaldia Local vuelva
a revisarlo y validarlo.
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REGISTRO DISTRITAL
ESTACIONAMIENTOS

Estacionamiento [ |

Empresa =[%
J

Usuarios

e En caso de querer indicar que el estacionamiento ha dejado de operar, usted podra
modificar su estado cambiando el boton que se encuentra en la parte superior
izquierda del estacionamiento, en la seccion “Inicio”, picando en él. Para revertir la
accion basta con volver a picar sobre el boton.

e Con cada cambio en el estado de un estacionamiento debera aparecer el siguiente
mensaje.

Estacionamiento actualizado
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6. Registro de usuarios

e En caso de desear que otras personas puedan acceder a la cuenta de la empresa, es
posible crear usuarios. Para esto, deberd buscar en el panel de navegacion de la
izquierda la seccion “Usuarios” y luego la opcion “Crear”.

REGISTRO DISTRITAL
ESTACIONAMIENTOS

Inicio
Registrar usuario
Mapa

Usuario
Estacionamiento

Nambre de usuario

Empresa

Modificar
Correo electrénico corporativo

Usuarios

e En la ventana nueva podré ingresar la informacion del usuario. Una vez diligenciada
toda la informacion debera picar en el boton “Registrar”.

Registrar usuario
Usuario

Nombre de usuaric Apellido de usuario

Correo electrénico conporativo Canfirmar comeo electrénico corporativo

e Deberd aparecer un mensaje de éxito tras realizar el registro.
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Proceso realizado con éxito.

e El usuario recibira un mensaje en el correo electrénico indicado, con el asunto
“Creacion de usuario en el sistema inteligente de estacionamiento” enviado desde la
direccién registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co, como el
gue se muestra a continuacion.

El mensaje incluye el usuario (que corresponde al correo electrénico registrado) y una
clave generada automaticamente por el sistema, la cual se recomienda modificar una
vez el nuevo usuario realice el primer ingreso a la plataforma.

Creacion de usuario en el sistema inteligente de estacionamiento Recibides ¥  emm—

registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co 4—

parami =

REGISTRO DISTRITAL D
ESTACIONAMIENTOS

Estimado(a) Miguel Prueba

Se le notifica la creacion de su usuario de acceso de manera éxitosa

e Correo_usuario@dominio.com

Clave: wUAMYCTSKO

Sino tiene conocimiento de esta solicitud, por favor haga caso omiso este mensaje

e Tan pronto el nuevo usuario ingrese a la plataforma se le solicitard hacer el cambio de
clave, en la ventana que se muestra a continuacion. En este lugar deberd indicar la
clave generada autométicamente y la nueva contrasefia que sea de su eleccion.
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REGISTRO DISTRITAL
ESTACIONAMIENTOS

Estacionamiento

Modificar contrasena

Contrasefia actual
Nueva contrasena

Confirmar contrasefia

Actualizar Cancelar

e Para visualizar todos los usuarios registrados y vinculados a la cuenta de la empresa,
podra hacerlo en la seccion “Usuarios” en el panel de navegacioén de la izquierda, en
la opcion “Listar”.

REGISTRO DISTRITAL
ESTACIONAMIENTOS

Estacionamiento
Empresa
Modificar

—p Usuarios

Crear

Ls

e Se abrird una ventana con los usuarios registrados en donde se muestra:
o Correo electrénico
o Nombre
o Estado
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El estado de un usuario puede ser activo (como el primero del ejemplo siguiente) o inactivo
(como el segundo usuario del ejemplo). Este estado puede modificarse haciendo uso de los
botones en la columna que queda mas a la derecha en la tabla y que estan sefialados por

dos flechas rojas.

Lista de usuarios

Usuarios

Correo_usuario@dominio.com Miguel Prueba

Correo_usuario2 @dominio.com Opersdor Pruchs nactivo ‘

7. Recuperar contrasefia

e En la parte superior derecha de la pagina inicial picar en la opcién “REGISTRO”.
r 2w e

INCIO | REGISTRO | MAPA | PREGUNTAS |

7

REGISTRO DISTRITAL DE
ESTACIONAMIENTOS

Si necesitas orientacion en el proceso de registro puedes escribirle al equipo
de la Secretaria Distrital de Movilidad al correo electrénico:
registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co

e En la parte central de la pagina picar en la opcion “INICIAR SESION”.

REGISTRESE AQUI —p INICIAR SESION

Si es propietario o administrador de un Si es propietario o administrador de un
estacionamiento en Bogotd y no se ha estacionamiento en Bogotd y ya realizé su
registrado registro de usuario
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e Seleccione la opcién “¢Ha olvidado su contraseia?” al final del recuadro.

REGISTRO DISTRITAL D
ESTACIONAMIENTOS

Correo Electrénico

correo_ejemplo@dominio.com

Contrasefa

Iniciar sesion Registrarse

:Ha olvidado su contrasefia?

e En la ventana que aparece indique el correo electronico con el que se realizé el
registro en la plataforma.

Recuperar contrasena

Para recuperar su contrasefia ingrese el correo electrénico
gque uss en la creacion de la cuenta

orras Electrénico

correo_sjemplo@dominio.co '1'||

e Picar el botén “Recuperar”
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Recuperar contraseria X

Para recuperar su contrasefia ingrese el coreo electrdnico
que uso en la creacion de la cuenta

Correo Electrénico

correo_ejemplo@dominio.co ’n|

e Debera aparecer un mensaje de confirmaciéon como el siguiente

Te enviamos un correo para que
reactives tu cuenta y puedas
gestionar tu informacion

e En el correo electronico registrado recibirA un mensaje de parte de
registrodistritalestacionamientos@movilidadbogota.gov.co con el asunto
“Recuperacion de contrasefia del sistema inteligente de estacionamiento” (recuerde
buscar en su carpeta de archivos no deseados o Spam). En ese correo, pique en el
texto en color azul que dice “Recuperar contraseia”.
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REGISTRO DISTRITAL Dt
ESTACIONAMIENTOS

B E

Estimado(a) Capacitacion Prueba.

Para recuperar su contraseia seleccione el siguiente enlace

Si no tiene conocimiento de esta solicitud, por favor haga caso omiso este mensaje

gov.co

Si tiene algan problema por favor escriba al correo electronico

Gracias

Registro usuario Registro Distrital de Estacionamientos.

e En la nueva ventana que se abre debera indicar la nueva contrasefia en los dos
espacios disponibles. Por favor escoja una segura, con una longitud minima de ocho
caracteres, una letra mayuscula, una letra mindscula, un nimero, un caracter especial
(@#3%%"&+=/.) y no debe tener espacios. Ademas, debe ser de facil recordacion.

Estacionamientos

Recuperar contrasena

Nueva confrasena

Confirmar contrasefia

TITTETRITILT]

e Picar en el boton “Actualizar”
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Estacionamientos

Recuperar contrasena

Nueva confrasefia

Confirmar contrasefia

e Deberia ver un mensaje de confirmacion como el siguiente.

Proceso realizado con exito.
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