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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Servicio de Atencion a la Ciudadania

Reporte Preventivo, correspondiente al mes de Octubre de 2015.

TIEMPO
TRANSCURRIDO EN
REQUERIMIENTO RADICADO ENTRADA Ec:;#folimo DEFENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL D:eﬁs#&“iios o mcﬁl‘%ngﬂgﬁ:ﬁ‘s;::"mmﬂ]
SEGUIMIENTO)
1718832015 20151720080802 280812015 173, Grupo de Gestisn Juridico Candelaria 0 TRAMITE QK RESPUESTA TOTAL
1720032015 20151720060832 2800812015 172, Grupe de Gestidn A y Financlero 0 TRAMITE 0K RESPLESTA TOTAL
1720122015 2015172081002 2810912015 173 Griipo de Gestion Juridico Candelaria " 173. NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1720712015 2015172006192 200912015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 0 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1721812015 20151720081212 200912015 172, Grupo de Gestion Administretiva y Financiero C 172: JAQUELIN UYABAN SALGADO 18 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA]
1722052015 2051720061222 2010912015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1728442015 20151720061482 300812015 172, Grups de Gestidn A  Finanel 172 DIANA MARIA ZAPATA ALEA, TRAMITE OK RESPLESTA TOTAL
1743382015 20151720061672 1102015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173 NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1728942015 20154360333482 21002015 173, Grupo de Gestion Juridice Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1753312015 20151720061712 1102015 172, Grupo de Gestidn Administrativa y Financlero € 172: LINAMARIA MARIN MORA TRAMITE OK RESPUESTA TQTAL
1755212015 20151720061742 1102015 173. Grupo de Gestién Juridice Candelara 0 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1755822015 20151720061792 1M0/2015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1758782015 20151720061802 110/2015 172, Grupo de Gestidn A ¥F i C. 172 YURAN| ALEJANDRA DIAZ SUAREZ TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1759032015 2015172061842 2002015 173. Grupo de Gestion Juridics Candelaria 173; NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ 15 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1759762015 20151720062082 SH02015 172, Grupo de Gestidn A ¥ Financlero © 0 TRAMITE OK RESPUESTA TQTAL
1760502015 20151720062082 SM0/2015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria a Tmn'E_OK RESPUESTA TOTAL
1761892015 20151720062142 SM0/2015 172, Grupo de Gestidn A y Fi | 172 WAN ARTURO VARGAS CUELLAR TRAMITE CK RESPUESTA TOTAL
1756462015 20154360337632 7102015 173. Grupo de Gestion Jundico Candelaria HECTOR GABRIEL RONDON OLAVE 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
178322015 | 20151720062152 51072015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1764182015 0151720062162 | 5H0RD15 173. Grupo de Gestign Juridico Gandslarla 173 NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ TRAMITE OK RESPUESTATOTAL
1764612015 20151720062172 SM0/2015 172. Grupo de Gestidn Admini iva y Fi i [ 172: JAQUELIN UYABAN SALGADO TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1765182015 20151720062262 51012015 173, Grupo de Gestién Juridics Candelarla o 18 RESPUESTA PARCIAL {NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1747692015 2015426033662 81012015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 0 TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1767072015 20151720062272 51002015 173. Grupo de Gestién Juridico Candslarla 173 NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TQTAL
1767252015 2015172062282 51072015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173 WILSON ERNESTO LOPEZ AREVALO EETHE SINNINGUNA RESPUESTA
1767512015 2015172062302 5102015 173, Grupo de Gestién Juridice Candelarla 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1768782015 2015172006240 61012015 172, Grupe de Gestién Administrativa y Financ] 0 TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1766182015 20151720062362 61012015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1767892015 20151720062372 61012015 172, Grupo de Gestian Administrativa y Financiero C 0 TRAMITE OK RESPLESTA TQTAL
1768902015 20151720062432 61012015 172, Grupo de Gestion Administretiva y Financiero C: 172: YURLEY GUERRERQ CLARD TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1772962015 20151720062682 THOR015 173. Grupo de Gestién Juridics Candelarla 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1773552015 20151720062712 TA0Z015 173 Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173 MARY SOL BATERO CALVO TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1764442015 20156240337992 THOR015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 0 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1774452015 2015172062762 7102015 173, Grupo de Gestian Juridicn Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTATOTAL
1774762015 20151720063012 81012015 173. Geupo de Gestién Juridico Gandslarla 173 MARY SOL BATERO CALVO TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1776492015 20151720063022 81012015 172, Grups de Gestién Adminlstrativa y Financleo C 0 18 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1780412015 20151720063032 BA0Z015 172, Grupo de Gestidn yF (& 172 MARILU LASSO VARELA 18 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATTVA)
1780792015 20151720063172 8H02015 172, Grupo de Gestion A P 172. YURAN| ALEJANDRA DIAZ SUAREZ TRAMITE OK RESPLESTA TOTAL
1781572015 2151720063202 81012015 173, Grupo de Gestion Juridicn Candelaria 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ 15 RESPUESTA PARCIAL {NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1785162015 20151720063212 81012015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 173 NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ 16 RESPUESTA PARCIAL {NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1791032015 20151720063552 anoizos 173, Grupo de Gestion Juridice Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1808622015 20151720064152 141072015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATTVA}
1809202015 2015172064172 141102015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ 15 RESPUESTA PARCIAL (N INCLUYE CARTA INFORMATIVA]
1810842015 2051720064342 141012015 172, Grupo de Gestidn A y Financiero G 172: LUIS ANTONIO JARAMILLO CUESTAS TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1826632015 2051720064312 141002015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 173 MARY SOL BATERO CALVO 16 RESPUESTA PARCIAL {NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)




SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Servicio de Atencion a la Ciudadania

Reporte Preventivo, correspondiente al mes de Octubre de 2015.

TIEMPO
REQUERIMIENTO |  RADICADO ENTRADA e DEPENDENCIA ACTUAL USUARIO ACTUAL mn&?ﬁ“%ﬂ (o mc?u;?&agrflﬁwmmn
SEGUIMIENTO)
1827472015 2051720064622 151012015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 172: VAN ARTURO VARGAS CUELLAR 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1827652015 20151720064782 16M10/2015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173 NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE CK RESPUESTA TOTAL
1827762015 20151720064792 18002015 172, Grupo de Gestién A y Financl defari 172 JAQUELIN UYABAN SALGADO TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1832072015 20151720064832 16102015 172, Grupo de Gestion Administretiva y Financiero Candelari 172: JAQUELIN UYABAN SALGADO TRAMITE K RESPUESTA TOTAL
1832222015 20151720065132 161012015 172, Grupo de Gestidn Administrativa y Financléro Candelarl 0 TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1832502015 2051720085322 16102015 173, Grupo de Gestisn Juridico Candelaria 0 TRAMITE K RESPUESTA TOTAL
1832672015 20151720065642 18M10/2015 172. Grupo de Gestidn Admini iva y Fi Candelan: a 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1836812015 20151720065762 1611012015 172, Grupo de Gestién A y Financl detarl 170 LUIS MAURICIO VILLAMIL MOLINA TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1855542015 2015172006142 2011002015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 0 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1856712015 2051720086172 201002015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE QK RESPUESTA TOTAL
1858512015 2051720086292 201002015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI 15 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA]
1880092015 20151720068352 201002015 173, Grups de Gestién Juridies Candslarla 0 TRAMITE 0K RESPLESTA TOTAL
1874582015 20151720068642 2301002015 173, Grupo de Gestién Juridice Candelarla 173 CARLOS ARTURQ SEPULVEDA SANCHEZ T RESPUESTA PARGIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1875462015 2015172006812 231002015 172, Grupo de Gestidn Admi y Financ| o 172: JAQUELIN UYABAN SALGADO TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1877002015 20151720086922 231002015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1884142015 2015720067122 231002015 436, Oficina de Alencién a |a Chudadania 173 NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1893622015 20161720067212 281002015 173, Grupo de Gestién Juridiee Candelarla 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI 18 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1894342015 2015172067262 2601002015 | 172. Grupo de Gestign Administraiva y Financlero Gandetaria 172: VAN ARTURO VARGAS CUELLAR 16  SINNINGUNA RESPUESTA o
1801072015 0151720067322 26102015 173, Grupo de Gestion Juridice Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1804442015 20151720067232 260102015 173, Grupo de Gestian Juridico Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI 18 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA]
1804862015 20151720067402 261012015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 172: AN ARTURO VARGAS CUELLAR 16 SIN NINGUNA RESPUESTA
1905092015 20151720067432 26M0/2015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria a 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1905452015 20151720067602 2Tnoios 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1800432015 20154360364032 281102015 173, Grupo de Gestian Juridico Candelaria 033: YULY ANDREA FERNANDEZ MONSALVE 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1739742015 20151720061642 1102015 172, Grupo de Gestidn Administrativa y Financlero Candefarl 172, ANA EMILIA LOPEZ CASTRO TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
1785292015 20151720063482 a5 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1805562015 20151720063752 131072015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 172 NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI TRAMITE CK RESPUESTA TOTAL
1808402015 2051720063852 131002015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173 MARY SO0L BATERO CALVD 15 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA]
1808472015 2015172006382 13002015 172. Grupo de Gestidn A y Financlero Candetart 170- LUIS MAURICIO VILLAMIL MOLINA 15 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1808572015 20151720063892 13102015 173. Grupo de Gestién Juridico Candelarla 0 15 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1808682015 20151720063812 131072015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelariz 173: NEREIDA HERNANDEZ FLOREZ 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1808212015 20151720063822 1301002015 173, Grupo de Gestién Juridico Candelaria o I SINNINGUNA RESPUESTA
1808052015 20151720083872 13102015 172 Grupo de Gestidn A ¥ Financ| felart 172 VAN ARTURO VARGAS CUELLAR 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1809462015 2051720064122 141102015 172. Grupo de Gestidn A Financ) felarl 172: YURAN| ALEJANDRA DIAZ SUAREZ TRAMITE OK RESPUESTA TOTAL
- igt0me2015 0151720086202 141102015 172, Grupo de Gestign yF ' 0 ) 5 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA]
1810532015 20151720064302 141072015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 1] 18 RESPUESTA PARCIAL (NO INCLUYE CARTA INFORMATIVA)
1811052015 20151720064202 141102015 173, Grupo de Gestién Juridico Candelaria 173: NORMA LETICIA GUZMAN RIMOLLI 15 RESPUESTA PARCIAL {NO INCLUYE GARTA INFORMATIVA)
1811562015 2151780084582 151002015 173, Grupo de Gestion Juridico Candelaria 173: MARY SOL BATERO CALVD 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1837282015 2051720066002 19/10/2015 173. Grupo de Gestién Juridico Candslarla 173 MARY SOL BATERO CALVO 16 RESPUESTA PARCIAL (NO INGLUYE CARTA INFORMATIVA)
1838002015 20151720088022 18102015 173, Grupo de Gestion Juridico Candslaria 172 VAN ARTURO VARGAS CUELLAR 18 SIN NINGUNA RESPUESTA
1806242015 20151720063982 131012015 173, Grupo de Gestién Juridics Candelarla 0 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1856202015 20156240354852 211102015 173, Grupo de Gestién Juridico Candelarla 0 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1770692015 2054360340042 81062015 ALCALDIA LOCAL DE KENNEDY 0 TRAMITE OK RESPLESTA TOTAL
1860232015 2015172068542 211002015 172, Grupo de Gestion Administrativa y Financiero Candetari 0 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1877482015 20151720067042 2371002015 172, Grupo de Gestian Administretiva y Financiero Candelari 0 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
1806552015 20151720067612 271012015 172, Grups de Gestidn Administrativa y Finane] fotart 0 15 SIN NINGUNA RESPUESTA
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Secretaria
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Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA
Sistema de Gestion Documental ORFEO

Reporte SDQS
Generacion Reporte: 30 de Septiembre de 2015

Fecha Inicial y Final:
30 de Septiembre de 2015 al 29 de Octubre de 2015

Consolidacion y Estructuracion de informacion:
Adriana Roa Diaz

Revision y Aprobacion:
Dorys Valero Olaya
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